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1 Regelungsgegenstand

Forderung und Zusammenarbeit mit Arbeitsmarktbezogenen Beratungs- und Betreuungseinrichtun-

1
gen .

Kurzbezeichnung: BBE

2 Regelungsziel

Ziel dieser Richtlinie ist es die externe Erbringung der Dienstleistungen Beratung und Betreuung in
Hinblick auf Hohe und Dauer, sowie Planung und Durchfiihrung von Arbeitsmarktbezogenen Bera-
tungs- und Betreuungseinrichtungen zu regeln.

Die Art der an externe Dienstleister zu iibertragenden Beratungs- und Bertreuungsleistungen und
deren Zielgruppe wird in der jeweils giiltigen Fassung der Richtlinie AMS-Dienstleistungen geregelt.

3 Gesetzliche Grundlagen

Gemih § 32 (3) i.V.m. §34 (5) AMSG kann das Arbeitsmarktservice Dienstleistungen die es selber
nicht bereitstellen kann, durch vertragliche Vereinbarungen an geeignete Einrichtungen ibertragen.
Aufgaben der Berufsausbildungsassistenz kdnnen im Sinn des § 8b Berufsausbildungsgesetz (BAG)
an externe Einrichtungen iibertragen werden.

4 Adressaten

Diese Richtlinie gilt fiir alle MitarbeiterInnen jener Abteilungen in den Landesgeschiftsstellen, die mit
Aufgaben der ArbeitsmarktfSrderung im Allgemeinen und mit dem Instrument der Arbeitsmarktbe-
zogenen Beratungs- und Betreuungseinrichtungen (inkl. Budgetierung, Budgetverbuchung) betraut
sind.

5 NORMEN

5.1 Definition

Die Ubertragung von arbeitsmarktbezo genen Beratungs- und Betreuungsaufgaben an externe Ein-
richtungen ist in der jeweils giiltigen Fassung der Richtlinie AMS-Dienstleistungen definiert.

5.2 Zielgruppe

Die Zielgruppe fiir arbeitsmarktbezogene Beratungs- und Betreuungseinrichtungen in der jeweils
giiltigen Fassung der Richtlinie AMS-Dienstleistungen definiert.

' Siehe Erliuterungen Pkt. 10.1
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5.3 Hoéhe der Beihilfe

5.3.1 laufender Sachaufwand

Es kénnen nur jene Aufwénde anerkannt werden, die im direkten Zusammenhang mit der Durchfiih-
rung einer Arbeitsmarktbezogenen Beratungs- und Betreuungseinrichtung stehen und im Sinne einer
wirtschafilichen, zweckmiBigen und sparsamen Geschiftsfiihrung notwendig sind.

5.3.2 Personalaufwand

Eine wichtige Voraussetzung fiir die Fiihrung einer Arbeitsmarktbezogenen Beratungs- und Betreu-
ungseinrichtung ist die Mitarbeit entsprechend qualifizierter Beratungskrifte’.

Der Trager hat auf Verlangen des AMS fiir die Personen, die mit obigen Funktionen betraut sind,
deren Qualifikationen und/oder Erfahrungen nachzuweisen.

Fiir die Beurteilung der Anerkennbarkeit von Personalaufiwiinden fiir Beratungskriifte gilt folgende
Regelung:

1. Wird bisher das Gehaltsschema des AMS fiir Beratungseinrichtungen angewendet, so kann dieses
weiter verwendet werden.

2. Trifft Punkt 1 nicht zu und ist eine eindeutige Zuordenbarkeit der Titigkeitsbereiche der Beschif-
tigten zu einem Branchenkollektivvertrag gegeben, so ist dieser anzuwenden (der AMS-KV darf
nicht {iberschritten werden),

3. Treften weder Punkt 1 noch Punkt 2 zu, ist das jeweilige Entlohnungsschema des AMS (KV)
heranzuziehen.

Das Gehaltsschema fiir Beratungseinrichtungen wird jahrlich von der BGS, analog den Erhdhungen
des AMS-KV neu berechnet und den Landesorganisationen zur Verfiigung gestellt.

5.3.3 Abschreibungen

Abschreibungen fir Abnutzung (AfA) kdnnen insoweit anerkannt werden, als es sich um betrieblich
notwendige und um kreditfinanzierte Anlagen handelt. Nicht anerkannt werden Abschreibungen von
Investitionsgiitern, fiir die bereits Investitionsfrderungen gewihrt wurden (egal ob vom AMS, sons-
tigen Fordergebern oder Spenden).

5.3.4 Finanzierung von Abfertigungen und vertraglichen Verpflichtungen’

Zur Stabilisierung von Arbeitsmarktbezogenen Beratungs- und Betreuungseinrichtungen kann eine
Beihilfe bzw. eine bedingte Férderzusage fiir die Finanzierung von

e vertraglichen Verpflichtungen und
e Abfertigungen

gewdhrt werden.

* siehe Erlauterungen Pkt. 10.2.2.
* siehe Erlduterungen Pkt. 10.2.3.
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Dieser Beihilfenteilbetrag wird in Form einer bedingten Forderungszusage (Auszahlung erst im An-
lassfall) gewihrt.

Im Anlassfall ist von der Landesgeschiftsstelle zu priifen, ob bzw. inwieweit die Voraussetzung flir
die Einlésung der Férderungszusage vorliegt.

Freiwillige Sozialleistungen die vom Dienstgeber fiir die Dienstnehmer gewihrt werden, kénnen vom
AMS nicht gefordert werden.

5.3.5 Beihilfenteilbetrag zur Finanzierung investiver Mafinahmen (ONorm 2050)

In einem Investitionsplan ist die angestrebte Eigen- und/oder Fremdfinanzierung (Land, Gemeinde,
AMS, Bank, etc.) von notwendigen Investitionsvorhaben, die in der Planperiode getétigt werden
sollen, darzustellen.

Eine diesbeziigliche Beihilfengewihrung des AMS ist im Einzelfall gesondert zu entscheiden und zu
vereinbaren (sieche Pkt.6.5.1). Hierbei ist fiir Investitionen, die einen Anschaffungswert von
EUR 1.453,46 iibersteigen, die Vorlage von entsprechenden Kostenvoranschligen erforderlich.

Investitionen kénnen nicht mit Mitteln des ESF kofinanziert werden.

5.3.6 Pauschalierung

Die in den Punkten 5.3.1 bis 5.3.5 angefiihrten Beihilfenteilbetriige kénnen auch in pauschalierter
Form bewilligt und abgerechnet werden. Die vereinbarte Pauschale deckt simtliche im Zusammen-
hang mit der Beratung entstehenden Kosten ab, eine dariiber hinausgehende Forderung ist nicht
mdglich. Fiir die Abdeckung eines allfilligen Fehlbetrages hat der MaBnahmentriger Sorge zu tra-
gen.

Pauschalen in denen Investitionskosten enthalten sind, kénnen nicht durch Mittel des ESF kofinan-
ziert werden.

Die vereinbarte Pauschale ist in regelméBigen Abstinden von der LGS auf ihre Angemessenheit zu
tiberpriifen (jedenfalls im Abstand von 3 Jahren).

5.3.6.1 Abrechnung

Um eine tiberh6hte Forderung zu vermeiden hat der MaBnahmentriiger auch bei einer pauschalierten
Abrechnung gemil Pkt. 6.7 einen Nachweis der entstandenen Kosten (gepriifter Rechnungsab-
schluss, Einnahmen/Ausgabenrechnung, etc.) vorzulegen.

5.4 Dauer der Beihilfe

Die der Beihilfengewihrung zu Grunde liegende Vereinbarung kann grundsitzlich fiir einen Zeitraum
von bis zu 3 Jahren abgeschlossen werden. Voraussetzung fiir eine mehrjihrige Vereinbarung sind

e Lingerfristige Planung des AMS
e Bereits bestehende mehrjihrige Zusammenarbeit zwischen BBE und AMS

Bundesrichtlinie AMF/38-2005 Seite 6
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6 Verfahren

6.1 Begehrenseinbringung

Beihilfenbegehren (Anlage 2) fiir die Forderung von Arbeitsmarktbezogenen Beratungs- und Betreu-
ungseinrichtungen sind bei der zusténdigen Landesgeschifisstelle/Regionale Geschiftsstelle zeitge-
recht einzubringen und von der Landesgeschéfisstelle zu entscheiden.

6.2 Begehrensentscheidung

6.2.1 EntscheidungsKkriterien

6.2.1.1 Arbeitsmarktpolitische Gesamtbeurteilung

Bei der arbeitsmarktpolitischen Beurteilung des Beihilfenbegehrens ist auf die jeweiligen Problemlage
der zu beratenden Personen und auf den bisherigen bzw. zu erwartenden arbeitsmarktpolitischen
Erfolg sowie auf die regionale Arbeitsmarktlage Bedacht zu nehmen.

Bei der amp. Beurte]lung ist auch zu berticksichtigen, inwieweit ein Beitrag zur Forderung der Chan-
cengleichheit* bzw. des Abbaues von Diskriminierung von Frauen auf dem Arbeitsmarkt’ gemaB § 31
(3) AMSG geleistet wird.

6.2.1.2 Mitwirkung der RGS

Die LGS hat die entsprechende(n) RGS in den Entscheidungsablauf hinsichtlich der Ermittlung des
Bedarfes in quantitativer und qualitativer Hinsicht einzubinden.

6.2.1.3 Beurteilung durch die LGS
Die LGS hat

e die Finanzierbarkeit des Vorhabens zu priifen,
e ggf. zusitzliche inhaltliche Schwerpunkte formulieren,

e den vorgelegten Kostenplan auf Plausibilitit zu priifen und die voraussichtliche Férderhshe in
Verhandlung mit der Einrichtung zu erarbeiten,

e den Entscheidungsvorschlag den dafiir vorgesehenen Entscheidungsgremien vorzulegen,

e den Entwurf der Férdervereinbarung (die Zielgruppe, Aufgaben, Betreuungsziele, Effizienzkrite-
rien, Modus der Zusammenarbeit zwischen Arbeitsmarktservice und Einrichtung, etc.) zu formu-
lieren,

¢ die Vereinbarung mit dem Tréger abzuschlieBen,
e alle buchungstechnischen Schritte zu veranlassen,

e die Priifung der Endabrechnung durchzufiihren bzw. zu veranlassen.

‘ siehe Erlduterungen Pkt. 10.3
* siehe Erlduterungen Pkt. 10.4.
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¢ im Falle einer negativen Entscheidung, dies zu begriinden und den Beihilfenwerber schriftlich zu
informieren.

* Bei Abschluss der Fordervereinbarung sind die betroffenen RGS in geeigneter Form zu informie-
ren.

6.2.1.4 Beteiligung der Linder, Gemeinden und anderer Fordergeber

Arbeitsmarktbezogene Beratungs- und Betreuungseinrichtungen sind auch fiir Lander und Gemein-
den von grofier Bedeutung. Zum einen liegt die Integration von Problemgruppen auch in deren Ver-
antwortungsbereich und zum anderen kénnen und sollen Arbeitsmarktbezogene Beratungs- und
Betreuungseinrichtungen auch durch ihren Beratungs- und Betreuungsauftrag selbst zur Umsetzung
regionalpolitischer bzw. sozialpolitische Ziele beitragen.

Die Léander und Gemeinden sowie andere potentielle Férdergeber sollen daher - soweit dies nicht
bereits der Fall ist - verstarkt in eine gemeinsame Finanzierung eingebunden werden.

Zu diesem Zweck sind vom Projekttriiger rechtzeitig Verhandlungen mit den zustéindigen Stellen
aufzunehmen bzw. fortzusetzen.

Die zustéindigen Geschiftsstellen der Arbeitsmarktservice sollen auf Wunsch des Projekttrigers diese
Verhandlungen durch geeignete MaBnahmen unterstiitzen (z.B. Initiierung und Koordinierung von
gemeinsamen Finanzierungsgesprichen).

Kommt keine oder nur eine geringere Beteiligung des Landes, der Gemeinde oder anderer Forderge-
ber zustande, so ist unter Bedachtnahme auf die arbeitsmarktpolitische Bedeutung der Beratungsein-
richtung zu entscheiden, ob das Vorhaben ausschlieBlich bzw. in einem hdheren AusmaR aus Mitteln
der Arbeitsmarktforderung finanziert werden soll.

6.2.2 Kommunikation und Kooperation zwischen AMS und Arbeitsmarktbezogenen
Beratungs- und Betreuungseinrichtungen

Die Kommunikation und Kooperation zwischen den Arbeitsmarktbezogenen Beratungs- und Betreu-
ungseinrichtungen und den Geschiiftsstellen des AMS ist in der zwischen den Partnern abzuschlie-
Benden Vereinbarung zu regeln und hat sicherzustellen, dass

* die Auswahl der Zielgruppenpersonen nach Vorgabe und in Zusammenarbeit mit der zustéindigen
Regionalen Geschiftsstelle (als Teil des individuellen Beratungs- und Betreuungsplanes des AMS)
vorgenommen wird;

o die Zugangs- und Zuweisungsmodalititen geregelt werden (insbesondere fiir nicht beim AMS
vorgemerkte Personen),

o die Entwicklung von Betreuungsplinen wihrend der Dauer des Besuches einer Beratungseinrich-
tung in Abstimmung mit der Regionalen Geschiiftsstelle und den Arbeitsuchenden (individuelle
Beratungsvereinbarung) vorgenommen wird;

e die Beratung und Unterstiitzung der Arbeitsuchenden zum Erreichen der jeweiligen Teilzicle, ins-
besondere Unterstiitzung bei der verstirkten Nutzung des Selbsthilfepotentials fiihrt,

e cin regelméfiger Informationsaustausch zwischen AMS und BBE sichergestellt ist (durch Einrich-
tung sténdigen Kontaktpersonen in den RGS, regelmiRige Jour-fix Termine, etc.),

Bundesrichtlinie AMF/38-2005 Seite §
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e eine Uberpriifung der von der BBE zu erbringenden Beratungs- und Betreuungsleistung auch
wiihrend der laufenden Mafinahmendurchfiihrung gewihrleistet ist.

6.2.2.1 Information

Um eine mdglichst hohe Effizienz der Beratungseinrichtungen bei der Unterstiitzung der Wiederein-
gliederung der Arbeitsuchenden in den Arbeitsmarkt zu gewihrleisten ist den Beratungsstellen nach
Mafigabe der Moglichkeiten jede Unterstiitzung hinsichtlich der Bereitstellung von Informationen
und Informationsmaterialien zu gew#hren.

6.2.2.2 Schulungen

Die Schulung der Mitarbeiter/innen der Beratungs- und Betreuungseinrichtungen durch das AMS,
bzw. deren Teilnahme an Schulungen fiir die Mitarbeiter/innen des AMS triigt gleichfalls zur Verbes-
serung der Kooperation bei. Die einzelnen Landesgeschiftsstellen kénnen daher nach eigenem FEr-
messen, emvernehmlich mit den zusténdigen Schulungsabteilungen, nach MaBgabe der verfiigharen
Platze eine Teilnahme der Mitarbeiter/innen der Beratungseinrichtungen an der Schulungen des AMS
ermdglichen, wobei Unterkunfts-, Verpflegs- und Reisekosten von den Beratungseinrichtungen zu
tragen sind.

6.3 Zielvorgaben - Leistungserbringung

Bei der Vereinbarung iiber die Forderung einer Beratungseinrichtung ist darauf zu achten, dass fiir
die Erbringung der Dienstleistung durch die Beratungsstelle moglichst prizise formulierte Leistungen
definiert werden und fiir die Uberpriifung der Leistungserbringung klare und unmissverstindliche
Zielvorgaben zu vereinbaren sind.

6.4 Inanspruchnahme von Beratungs- und Betreuungseinrichtungen

Grundsétzlich sind die Beratungs- und Betreuungseinrichtungen allen Zielgruppenpersonen zuging-
lich. Die Inanspruchnahme einer BBE ist zwischen den Arbeitsuchenden und dem AMS zu vereinba-
ren. Der Abschluss dieser Vereinbarung ist grundsitzlich freiwillig.

Versicherungsrechtliche Konsequenzen bei einer Verweigerung der MaBnahme bleiben davon unbe-
riihrt.

Das Ausmal} und die Form der Zuweisung von Arbeitsuchenden ist zwischen dem AMS und der
BBE zu vereinbaren.

Wenden sich KundInnen direkt an die Beratungs- und Betreuungseinrichtung so ist die Beratung
zundchst darauf zu richten eine Vormerkung beim AMS zu erwirken. Die weitere Betreuung ist mit
dem AMS abzustimmen.

Bundesrichtlinie AMF/38-2005 Seite 9
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6.4.1 Riickmeldungen durch die Arbeitsmarktbezogenen Beratungs- und
Betreuungseinrichtungen

In welcher Form zwischen dem AMS und den Arbeitsmarktbezogene Beratungs- und Betreuungsein-
richtungen Riickmeldungen {iber den Besuch oder Nichtbesuch der Beratungseinrichtung durch die
Arbeitsuchenden vereinbart werden, bleibt den einzelnen Landesgeschiftsstellen tiberlassen.

6.4.2 Evidenzhaltung

Das AMS hat sicherzustellen, dass Informationen (hinsichtlich Anzahl, Geschlecht, Dauer der Bera-
tung, etc.) tiber die in den BBE betreuten Personen jederzeit verfiigbar sind.

6.4.3 Ubermittlung personenbezogener Daten

Wird der Beratungsvorgang in einer Beratungseinrichtung beendet, sind der Regionalen Geschiifts-
stelle durch die Beratungseinrichtung alle notwendigen personenbezogenen Daten, die zur weiterfiih-
renden Betreuung der Arbeitsuchenden durch das AMS notwendig sind, zu {ibermitteln. Jedenfalls
sind die Ergebnisse des Beratungs- und Betreuungsvorganges durch die Beratungseinrichtung in
Form eines Ergebnisberichtes an die RGS zu iibermitteln.

6.5 Beihilfenbewilligung/Férderungsvereinbarung

Die Forderung einer Arbeitsmarktbezogenen Beratungs- und Betreuungseinrichtung erfordert, daf
alle wesentlichen Punkte zwischen Tréger und Regionaler Geschifisstelle/Landesgeschiftsstelle ver-
traglich vereinbart werden.

Die Gewiéhrung der Beihilfe erfolgt daher in Form einer ausfiihrlichen schriftlichen Férderungsver-
einbarung.

Eine negative Entscheidung des Beihilfenansuchens ist dem Férderungswerber unter Angabe der
wesentlichen Entscheidungsgriinde bekannt zu geben.

Im Falle einer positiven Entscheidung sind in die Férderungsvereinbarung alle fiir den Férderungs-
zeitraum wesentlichen Punkte der Rechtsbeziehung zwischen Landesgeschiftsstelle/Regionaler Ge-
schéftsstelle und dem Verein festzuhalten. Dies sind zumindest:

e der vom AMS gewihrte Beihilfengesamtbetrag;
e Zielgruppe der vom Projekttriger zu beratenden Personen
e die dafiir notwendige Anzahl an Beratungskriften (Beratungseinheiten),

e das Zusammenwirken zwischen Landesgeschifisstelle/Regionaler Geschiiftsstelle und Arbeits-
marktbezogener Beratungs- und Betreuungseinrichtung beziiglich Auswahl und Betreuung der
Arbeitsuchenden;

e die Art der Betreuung, (entsprechend dem zugrundeliegenden Betreuungskonzept);

e eine Verpflichtung zur regelméfBigen Berichterstattung durch den Projekttriiger (die Form und der
Zeitraum dieser Meldungen ist im Einzelfall festzulegen);

e Erfolgskriterien, MeBmethoden und MessgréBen;
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e Auszahlung der Beihilfe

Einzelne Vertragspunkte kénnen seitens der Landesgeschiiftsstelle - je nach der im Einzelfall gegebe-
nen ZweckméBigkeit - abweichend oder ergéinzend zu den o0.a. Punkten geregelt werden.

6.5.1 besondere Bestimmungen fiir die Gewihrung von Forderungen fiir investive
MaBinahmen (siehe auch Pkt. 5.3.5)

Fiir bewegliche Investitionsgiiter, deren Preise (Wert) EUR 1.453,46 Ubersteigen und die aus-
schlieBlich oder {iberwiegend aus Mitteln des Arbeitsmarktservice angeschafft wurden, ist zu verein-
baren, dass der Forderungsnehmer bei Wegfall oder wesentlicher Anderung des Ver-
wendungszweckes

e cine angemessene Abgeltung in Geld (Verkehrswert zum Zeitpunkt des Wegfalls bzw. der Ande-
rung des Verwendungszweckes) leistet oder

e die betreffende Sache fiir weitere Forderungszwecke der Férderungsstelle zuriick zu erstatten
oder

* die Sache zu diesem Zweck in das Eigentum eines von der Forderungsstelle genannten Rechtstri-
gers {libertrigt.

Die VerduBerung/Ubertragung sollte fiir den Forderungsnehmer kostenneutral sein”.

Bei der Gewiéhrung eines Beihilfenteilbetrages fiir die Anschaffung von unbeweglichen Inve-
stitionsgiitern (z.B. bauliche Mafinahmen) ist im Einzelfall (wenn moglich) jeweils eine bestimmte,
von der Art der Investition abhéingige Nutzungsdauer zu vereinbaren (Ablse).

Der Forderungsnehmer ist (soweit zumutbar) zu verpflichten, bei einer etwaigen Einstellung der Fér-
derung durch das Arbeitsmarktservice entweder

e die Investitionsgiiter einer wirtschaftlichen Verwertung zuzufiihren (VeriuBerung, Ablose durch
den Vermieter, Ablose durch den Nachmieter, etc.) und den Erlos dem Forderungsgeber zuriick-
zuerstatten oder

* dem Forderungsgeber einen Zeitwert in Geld (Schitzgutachten) zu leisten oder

e den der verbleibenden Nutzungsdauer entsprechenden Betrag aliquot riickzuerstatten.

6.6 Beihilfenauszahlung

Der Auszahlungsmodus der einzelnen Beihilfenteilbetrége ist im Einzelfall - unter Beriicksichtigung
der jeweiligen Liquiditétslage und nach MaBgabe des Bedarfes der BBE vertraglich zu regeln.

Zur Vermeidung einer unterjihrigen Illiquiditét ist es zweckmiiBig,
e den Beihilfenteilbetrag fiir Personal- u. Sachkosten quartalsweise/monatlich im vorhinein und

e die Beihilfenteilbetrige fiir investive MaBnahmen und vertragliche Verpflichtungen und Abferti-
gungen nach Tétigung der Anschaffung und vor Filligkeit der Rechnung

anzuweisen.

® siehe Erlduterungen Pkt. 10.2.1
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Bei der Auszahlung der Beihilfe ist darauf zu achten, dass zumindest 10 % der gesamten Beihilfen-
summe erst nach Vorlage der Endabrechnung angewiesen werden diirfen.

6.7 Priifung der widmungsgeméBen Verwendung’

Zum Zwecke des Nachweises der widmungsgemiiBen Verwendung sind vom M aBnahmentrager -
unter Setzung einer angemessenen Frist - folgende Unterlagen vorzulegen:

» Nachweis der entstandenen Kosten (gepriifter Rechnungsabschluss, Einnahmen-/ Ausgabenrech-
nung, geleistete Beratungsstunden etc.)

® Nachweis der erbrachten Dienstleistung (schriftliche Endbericht/Jahresbericht),

e Vollstindigkeitserklérung (damit verpflichtet sich der Verein gegeniiber dem AMS, die Ge-
schiftsgdnge wahrheitsgemiB und vollstindig erfasst zu haben);

e Ist der Verein neben der BBE noch in anderen Geschiftsbereichen titig, so sollte vom Verein
wenn mdglich eine Aufstellung tiber die Gesamtgebarung ebenfalls vorgelegt werden.

Auf Grundlage dieser Unterlagen ist seitens der Landesgeschéfisstelle im Zuge der Priifung der
Endabrechnung die endgiiltige Beihilfenhdhe des betreffenden Vertragszeitraumes festzulegen.

MitarbeiterInnen des Arbeitsmarktservice oder deren Beauftragten ist jederzeit, in Absprache mit der
Beratungseinrichtung, die Einsichtnahme in alle mit der Erfiillung der Forderungsvereinbarung in
Zusammenhang stehenden Unterlagen zu gewihren.

6.8 Evaluierung

Die Bewertung der arbeitsmarktpolitischen Effizienz der einzelnen Beratungs- und Betreuungsein-
richtungen stellt die Grundlage fiir die Entwicklung neuer oder die Weiterentwicklung bestehender
Malinahmen dar. Sie ist weiters Grundlage fiir eine neuerliche Durchfithrung der Beratungs- und
BetreuungsmaBinahmen bzw. flir die Betrauung bestimmter MaBnahmentriiger. Die Festlegung der
Zustidndigkeiten der Bewertung ist Aufgabe der LGS.

6.9 Berichtswesen

Die Beratungsstelle hat regelméBig iiber ihre Leistungen einen Ti#tigkeitsbericht zu erstellen. Fiir die
Erstellung des Tétigkeitsberichtes sind geeignete Aufzeichnungen zu fiihren.

MitarbeiterInnen des Arbeitsmarktservice oder deren Beauftragten ist jederzeit, in Absprache mit der
Beratungseinrichtung, Einblick in diese Aufzeichnungen und alle dazugehérigen Unterlagen zu ge-
wiéhren,

Die statistische Auswertung der TAS-, PST- und BTR - Daten erfolgt mittels DWH. Dariiber hi-
nausgehende Berichte sind nicht mehr erforderlich.

" siehe Erlduterungen Pkt. 10.2.
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6.10 Abwicklung im AMS-EDV System

6.10.1 Eintragungen im PST

Unter Beachtung der Bestimmungen der Bundesrichtlinie AMS-Dienstleistungen (Punkt 7.1.5. Be-
gleitung) ist vor Beginn der Betreuung durch die Beratungs- und Betreuungseinrichtung die arbeits-
marktpolitische Stellungnahme unter TXT ,,P* einzutragen. Ebenfalls unter TXT ,.P* sind Vereinba-
rungen mit dem/der Kundln tiber eine allfiillige Kontakthaltung wihrend der Betreuung durch die
Beratungs- und Betreuungseinrichtung festzuhalten.

6.10.2 EDV-Abwicklung im Beihilfenadministrationssystem Trigerforderungen (BAS TF)

e Das BAS TF ist einzusetzen.

e Beteiligungen anderer Kostentréger sind zu erfassen.

¢ Bei génzlich fremdfinanzierten Projekten, deren TeilnehmerInnen durch das AMS administ-
riert werden, sind die Kosten des anderen Kostentrigers zu erfassen.

e Der (teilweise) Eingang einer Riickforderung bzw. die Abschreibung einer Riickforderung ist
zu dokumentieren.

e Sofern Auszahlungen an Berichte gebunden sind, sind die Berichte mit der entsprechenden
Zeile im Auszahlungsplan zu verkniipfen. Eine Freigabe dieser und aller weiteren Zahlungen
kann nur nach positiver Priifung des Berichtes erfolgen.

® Projektverléngerungen konnen mit der Geschiftsfunktion ,,Projekt verlingern® durchgefiihrt
werden, ohne dass die TeilnehmerInnen auf Veranstaltungen neu gebucht werden miissen.

e Die bei der Beratungs- und Betreuungseinrichtung beschiftigten Personen sind als Schliissel-
krédfte zu erfassen.

6.10.3 EDV-Abwicklung im Teilnahmenadministrationssystem (TAS)

e Die Teilnehmerlnnen sind im TAS zu administrieren, (fiir Auslauffille kann noch der SDG
verwendet werden).

¢  Grundsétzlich sind samtliche TeilnehmerInnen an einer BBE auf die entsprechende Veranstal-
tung zuzubuchen.

e Durch die Umbuchung mit der Aktion ,,Eintritt* in eine BBE bleibt der PST-Status gleich, es
wird kein Statuswechsel auf ,,SC* ausgeldst.

¢ Mit Beendigung der Betreuung durch die BBE ist mit dem entsprechenden Datum und dem
Jeweiligen Beendigungsgrund eine Austrittsbuchung vorzunehmen. Dadurch wird der
PST-Status nicht veridndert.

6.11 Budgetére Verbuchung

Die budgetire Verbuchung der gewshrten Beihilfe, bzw. der Beihilfenteilbetrige erfolgt auf Grund-
lage der jeweils giiltigen Bundesrichtlinie ,,Budgetierung und Verbuchung von Beihilfen (AMEF-
SAP).
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7 Europaischer Sozialfonds (ESF)

7.1 Kofinanzierung durch den Europdischen Sozialfonds

Eine Kofinanzierung durch den ESF ist mdglich.

Dabei ist jedoch die inhaltlichen Vorgaben des jeweils giiltigen Programmplanungsdokumentes bzw.
des Supplements, welche Mafnahmen aus arbeitsmarktpolitischer Sicht grundsétzlich kofinanziert
werden kdnnen, zu beriicksichtigen. Siehe auch Verordnung (EG) Nr. 1784/1999 des europdischen
Parlaments und des Rates vom 12. Juli 1999 betreffend den Europiischen Sozialfonds (ESF).

Beziiglich der Zuschussféhigkeit der Ausgaben durch den ESF wird auf die Verordnung (EG) Nr.
1685/2000 der Kommission vom 28. Juli mit Durchfiihrungsbestimmungen zur Verordnung (EG) Nr.
1260/1999 des Rates hinsichtlich der Zuschussfihigkeit der Ausgaben fiir von den Strukturfonds
finanzierten Operationen, gedndert durch die Verordnung (EG) Nr. 1445/2003 der Kommission vom
27. Juni 2003, verwiesen.

7.2 Erfassung

Eine ESF-Kofinanzierung ist in der Projektfinanzierung (MaBnahmenfinanzierung) mit dem jeweili-
gen Schwerpunkt im Gruppenfeld ,,ESF-Kofinanzierung® zu erfassen.

7.3 Publizitit

Die Bestimmungen der Verordnung (EG) Nr. 1159/2000 der Kommission vom 30. Mai 2000 iiber
die von den Mitgliedsstaaten zu treffenden Informations- und PublikationsmaBnahmen fiir die Inter-
ventionen der Strukturfonds bzw. die Bestimmungen des Artikels 46 der Verordnung (EG) Nr.
1260/1999 des Rates vom 21. Juni 1999 mit den allgemeinen Bestimmungen iiber die Strukturfonds
sind insbesondere hinsichtlich der Angaben der Héhe der ESF-Kofinanzierung (Betrag oder Prozent-
satz) zu beachten. Weiters sind die Inhalte der ,,ESF Vereinbarung mit dem Werkvertrags-
/Férdernehmer™ heranzuziehen.

8 Offentlichkeitsarbeit

Die Arbeitsmarktbezogenen Beratungs- und Betreuungseinrichtungen sind verpflichtet, Aktivitdten
(Publikationen, Veranstaltungen, etc.) beziiglich der im Zusammenhang mit der gegenstindlichen
Vereinbarung durchgefiihrten Mafnahmen im Bereich Offentlichkeitsarbeit mit dem AMS wie folgt
zu koordinieren. Wird eine BBE durch Mittel des ESF kofinanziert, so sind die Bestimmungen iiber
die Publizitdt gemdB EPPD einzuhalten.

Generelle Koordination: Mafinahmen der Offentlichkeitsarbeit sind zeitgerecht vor ihrer Durchfiih-
rung dem AMS zur Kenntnis zu bringen und mit diesem abzustimmen.

Publikationen: Folder, Broschiiren, Prospekte, Informationsblitter, Einladungen sowie sonstige
Druckwerke und Informationsmaterialien haben auf der Vorderseite - bei Mehrseitigkeit auf der
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Vorderseite des ersten Blattes - in Schriftform (inkl. Logo) folgenden Vermerk deutlich sichtbar zu
enthalten: “In Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice”.

Auf der letzten Seite von Publikationen in obigem Sinn ist der Vermerk (inkl. Logos) “Diese MaB-
nahme/Publikation/Veranstaltung/etc. wird aus Mitteln des Arbeitsmarktservice (und des Europii-
schen Sozialfonds) gefordert” anzubringen.

Medienaktivititen:

a) Presseaussendungen, Presseecinladungen und -unterlagen: Presseaussendungen. Einladungen
zu Pressekonferenzen und Unterlagen zu Pressekonferenzen haben auf der Vorderseite - bei
Mehrseitigkeit auf der Vorderseite des ersten Blattes - in Schrifiform (inkl. Logo) folgenden
Vermerk deutlich sichtbar zu enthalten: “In Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice”.

b) Interviews, Statements, Pressekonferenzen: Entsprechend den Vorgaben fiir schriftliche Au-
Berungen ist auch in miindlichen Stellungnahmen bei Interviews, Statements, Pressekonferen-
zen und sonstigen dffentlichen Auftritten der durchfiihrenden Einrichtung darauf hinzuwei-
sen, dafl ihre Tétigkeit in Zusammenhang mit einem Aufirag oder einer Forderung durch das
Arbeitsmarktservice steht.

9 Inkrafttreten/AuRerkrafttreten

Diese Richtlinie tritt mit 11.07.2005 (spétestens mit Einsatz der Sommerrelease 2005) in Kraft. Mit
Inkrafttreten dieser Bundesrichtlinie wird die Bundesrichtlinie BGS/AMF/1102/9985/2004 —
AMF/13-2004 aufler Kraft gesetzt.

10 Erlauterungen

10.1 Zu Pkt. 1 Berufsausbildungsassistenz

Im Rahmen der Berufsausbildungsassistenz ist auch die Lernbetreuung frderbar.

10.2 Zu Pkt. 6.7 Grundsitze fiir die Durchfiihrung der Abrechnung

Zu priifen ist in erster Linie der forderbare Vorgang.
Die Endabrechnung kann sich auf eine stichprobenartige Priifung einzelner Belege beschrinken.

Voraussetzung fiir diese vereinfachte Form der Priifung ist, dass schon bei Abschluss der Forde-
rungsvereinbarung Regelungen fiir die Verwendung der Beihilfe getroffen werden (Virementfihigkeit
oder Prézisierung einzelner Aufwandspositionen, etc.).

Bei der Priifung der Endabrechnung bzw. der Belege ist gegebenenfalls auf die Unterstiitzung der
zustindigen Buchhaltungen der Bundessozialimter zuriickzugreifen.

Nicht verwendete bzw. als nicht widmungsgemif3 verwendet anerkannte Beihilfenteilbetrdge sind
zurlickzuerstatten bzw. mit der Beihilfe des Folgejahres gegen zu rechnen.
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10.2.1 Zu Pkt. 6.5.1 Endabrechnung des Beihilfenteilbetrages fiir bewegliche
Investitionsgiiter

Die Endabrechnung des Beihilfenteilbetrages fiir investive MaBnahmen hat die tatséchlich entstande-
nen Investitionskosten zu beinhalten und mit dem Ausweis in der Endabrechnung {iberein zu stim-
men.

10.2.2 Zu Pkt. 5.3.2 Personalaufwand

¢ Berater/in:
Personen die fiir die Beraten/Betreuung der Zielgruppenpersonen eingesetzt werden (z.B. Sozial-
arbeiter).

e Spezialisten/innen:
Berater/innen die entweder eine Leitungsfunktion in der Beratungseinrichtung innehaben, oder
die fiir die Durchfiihrung ihrer Beratungs-/Betreuungstitigkeit spezielle zusitzliche Kenntnisse
bendtigen (z.B. Hochschulstudium oder andere zusitzliche Ausbildungen).

10.2.3 Zu Pkt 5.3.4 Beihilfenteilbetrag zur Finanzierung von vertraglichen Verpflichtungen

Unter vertraglichen Verpflichtungen sind jene Verpflichtungen zu verstehen die von MafRnahmentri-
gern auf Grund léngerfristiger Vertrége fiir Aufwendungen im Zusammenhang mit dem Betrieb einer
Beratungseinrichtung eingegangen werden miissen (z.B.: Mietvertriéige, Leasing, etc.). nicht jedoch
freiwillige Sozialaufwiinde.

10.3 Zu Pkt. 6.2.1.1. Chancengleichheit

Dies bedeutet einerseits

bei allen Beratungseinrichtungen (ausgenommen bei geschlechtsspezifischen) den gleichen Zu-
gang flir Frauen und Ménner zu sichern und andererseits

spezifische Angebote flir Frauen und Médchen zur Férderung ihres Zuganges zum Arbeitsmarkt
durch Forderung oder Leistungszukauf von Frauen- und Midchenberatungsstellen zu ermégli-
chen.

10.4 Zu Pkt. 6.2.1.1. Entscheidungskriterien
Die Mitwirkung der Frauenreferentinnen bei der Bedarfserhebung und MaBnahmenplanung ist in der

"Richtlinie fiir die Aufgaben der Frauenreferentinnen in den LGS und RGS" unter Punkt 4.2 (Aufga-
ben der Frauenreferentinnen) geregelt.

11 Bestimmungen betreffend Einfiihrungsbericht und laufende
Qualitatssicherung

¢ Um die laufende Qualitétssicherung zu gewihrleisten, sind die Landesgeschifisstellen verpflichtet,
bei Anwendungsproblemen und/oder Nichtanwendbarkeit der Richtlinie den Erfahrungsbericht an
die Bundesgeschifisstelle/Abteilung 9 ab 2000 jihrlich bis spitestens 31.12. zu iibermitteln. Die
Fachabteilung verpflichtet sich, diese Riickmeldungen jeweils bis 31.3. auszuwerten und dem
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Vorstand des AMS Osterreich zur Festlegung des weiteren Procedere (Riickmeldung an Landes-
organisationen) vorzulegen.

12 Anhang

e (Gehaltsschema

e TFormular “BEGEHREN”
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