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1 Einleitung

Eines der Ziele der dsterreichischen Bundesregierung ist mit unterschiedlichen,
wirkungsvollen MaRnahmen ,,der Armut in Osterreich zu begegnen®.

Eine der dafiir vorgesehenen MalRnahmen stellt die — bereits seit langerem geplante -
Einfhrung der bedarfsorientierten Mindestsicherung (BMS) dar. Diese Sozialleistung, die
mit 1. September 2010 eingefiihrt wurde, ersetzt die Sozialhilfe, die bislang je nach
Bundesland unterschiedlich geregelt war.

Zur Umsetzung dieser bedarfsorientierten Mindestsicherung schlossen Bund und Lander eine
Vereinbarung gem. §15a B-VG. Dariiber hinaus regelt jedes Bundesland fiir sich in einem
Landesgesetz die Umsetzung der BMS. In Wien erfolgt dies durch das Wiener
Mindestsicherungsgesetz (WMG) sowie die Wiener Mindestsicherungsgesetz — Verordnung
(WMG-VO)

Die Vereinbarung sowie die Landesgesetze sehen ein Mitwirken des Arbeitsmarktservice in
der Umsetzung der BMS vor. Einerseits werden Aufgaben im Bereich der Information und
Antragsstellung vorgesehen, andererseits hat das AMS seine Dienstleistungen zur
Arbeitsmarktintegration dieser Zielgruppe einzusetzen. Details dazu werden in einem
Verwaltungstbereinkommen zwischen Land und Landesgeschéaftsstelle des AMS vereinbart
(siehe Anhang 1: verwaltungsiibereinkommen.pdf).

Die ggst. Dienstanweisung regelt Details zur Umsetzung dieser Punkte und beschreibt
insbesondere auf der einen Seite die BMS-Antragsstellung, und auf der anderen Seite die
Implementierung einer aufsuchenden BBE (MBBE — Mindestsicherungs-BBE) in den
Betreuungsprozess fir die Zielgruppe.

In der tberarbeiteten Dienstanweisung mit Gultigkeit ab 1.12.2010 wurden die EDV-
Anderungen mit der November-Release berlicksichtig sowie einige Klarstellungen zum
Ablauf der Betreuung getroffen.

2 Regelungsgegenstand

Gegenstand dieser Dienstanweisung sind die Betreuungsablaufe flir Bezieherlnnen der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung insbesondere in Bezug auf die BMS-Antragsstellung,
etwaiger Sanktionen sowie die Betreuung in der Mindestsicherungs-BBE ,,step2job*®.

3 Regelungsziel

Ziel dieser Dienstanweisung ist eine einheitliche Vorgangsweise bei der Betreuung von
BezieherIlnnen der bedarfsorientierten Mindestsicherung im AMS Wien entsprechend der
Vereinbarung zwischen dem Bund und den L&ndern gem. Art. 15a B-VG uber eine
bundesweite bedarfsorientierte Mindestsicherung sowie im Sinne des Wiener
Mindestsicherungsgesetzes — WMG und dem Verwaltungsibereinkommen zwischen dem
Land Wien und dem AMS Wien.
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4 Adressaten und Adressatinnen

Adressatinnen dieser Dienstanweisung sind Fuhrungskréfte und Mitarbeiterinnen der Info-,
Service- und Beratungszone der regionalen Geschéftsstellen sowie der ServiceLine Wien.

5 Aufgaben im Bereich der Antragsstellung auf
bedarfsorientierte Mindestsicherung

GemaR dem Artikel 7 der 15a-Vereinbarung zwischen Bund und Land muss das AMS
gewaéhrleisten, dass Antrage auf Leistungen der BMS entgegengenommen sowie ungepriift
und ohne unnétigen Aufschub an die MA 40 weitergeleitet werden. Weiters muss auch die
erforderliche Information tber die Leistung der BMS an KundlInnen erteilt werden.

Das AMS Wien hat die Abwicklung der Antragsausgabe und —entgegennahme in einem
Verwaltungstbereinkommen mit der MA 40 festgelegt.

Werden die vorgegebenen Terminsetzungen des AMS eingehalten, wird seitens der MA 40
die BMS-Antragsausgabe als Tag der Geltendmachung (Beginn des Anspruchs) akzeptiert; in
allen anderen Féllen zahlt der Tag, an dem der BMS-Antrag in der MA 40 eingeht. Der
Fristenlauf (z.B. Entscheidungsfrist gem. 835 WMG) setzt mit Eingang des Antrages bei der
MA 40 ein.

5.1 Information Uber die BMS

Das AMS hat Uber die BMS eine Basisinformation an Kundinnen und Kunden zu erteilen,
sofern nicht bereits durch Einspielung eines Zieldeskriptors (BMST oder BMSV)
offensichtlich ist, dass die Kundin bzw. der Kunde bereits informiert ist. Diese
Basisinformation hat Informationen zu den allgemeinen Anspruchsvoraussetzungen zu
enthalten. AuBerdem ist Uber die ggf. bestehende Mdglichkeit, den BMS-Antrag (siehe Punkt
5.2 Zielgruppe) in der RGS abzugeben, hinzuweisen. Der Kundin bzw. dem Kunden ist auf
Wunsch das bundesweite, aber in erster Linie das Wien-spezifische Informationsblatt (siehe
Anhang 3: info_antrag_wms_2010.pdf) zur BMS auszuhéandigen.

Kundinnen und Kunden, die sich nach einer Vormerkunterbrechung > 62 Tage oder die sich
erstmals beim AMS arbeitslos melden und keinen ALV-Antrag stellen sind ebenfalls Gber die
BMS zu informieren. In den PST-DOKU ist dies mit dem Text ,,BMSINFO* zu
dokumentieren. Dabei gentigt der Betreff des Dokumentes. Im Textfeld ist nur bei Bedarf eine
Eintragung vorzunehmen.

Wird im Zuge eines (Telefon-)Gespraches oder aufgrund von Kunden/innen-Anfragen die
finanzielle Lage thematisiert, dann ist ebenfalls tiber die BMS zu informieren, sofern diese in
Frage kommen konnte. Auch in diesen Féllen ist im PST festzuhalten, dass die Kundin bzw.
der Kunde uber die BMS informiert wurde.

Bei allgemeinen Anfragen zur BMS sind die Basisinformationen zu erteilen und — sofern ein
PST vorhanden und die Sozialversicherungsnummer bekannt ist — im PST mittels Text
BMSINFO die Dokumentation vorzunehmen.
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Wird die Information zur BMS bei einer Antragstellung auf eine ALV-Leistung erteilt, muss
dies nicht zusétzlich im PST-Dokument festgehalten werden. Die Beantwortung der neuen
Frage 13 im ALV-Antrag ersetzt in diesem Fall die PST-Dokumentation. D.h., bei
Antragsausgabe, z.B. in der Infozone, sollte explizit diese Frage bereits thematisiert werden.

5.2 Zielgruppe fur eine BMS-Antragsstellung
Fur folgende Personen werden Antrage auf BMS durch das AMS Wien ausgegeben:

e Personen, die eine Leistung aus der Arbeitslosenversicherung beim AMS beantragen und
nicht im laufenden Bezug einer BMS stehen (somit werden Folgeantrdge auf BMS beim
AMS nicht ausgegeben) sowie

e die ihren Hauptwohnsitz oder Deckadresse in Wien haben (kein BMS-Antrag bei
Nebenwohnsitz in Wien und Hauptwohnsitz in einem Bundesland)

Antrage auf BMS werden somit ausschliel3lich gemeinsam mit dem Antrag auf eine ALV-
Leistung durch das AMS Wien ausgefolgt. Weiters ist vorab zu prifen, ob ein laufender
BMS-Bezug bereits vorliegt. Dies ist aufgrund des Zieldeskriptors ,,BMSV* bzw. ,,BMST“
im PST erkennbar. Ist einer der beiden Deskriptoren im PST vorhanden, so sind die
KundlInnen darlber zu informieren, dass die Antragsstellung ausschlie3lich postalisch bei der
MA 40 erfolgen kann. Den KundInnen ist das Informationsblatt der MA 40 und ggf. ein
Blanko-Antrag auszufolgen (das Ausfolgen eines Blanko-Antrages ist nicht als
Antragsausgabe in der EDV zu dokumentieren!).

Besteht kein laufender BMS-Leistungsbezug, so sind die Kundinnen Uber die allgemeinen
Anspruchsvoraussetzungen zur BMS zu informieren sowie auf die Mdglichkeit der
Antragsstellung hinzuweisen.

Im ALV-Antragsformular wurde daftr die Frage 13 ergénzt. Hier hat der/die Kundin
anzukreuzen, ob er/sie die BMS beantragen mdchte. Das Feld ist jedenfalls im Zuge der
ALV-Antragsstellung auszuftllen.

5.3 Ausgabe eines Antrages auf BMS

Die BMS-Antragsausgabe ist am BMS-Antragsformular (siehe Anhang 2: antrag_wms.pdf)
sowie in der AMS-EDV zu vermerken. Dafir ist das PST-Dokument ,,BMSANTA* zu
verwenden.

Am BMS-Antragsformular sind der Name sowie die Sozialversicherungsnummer durch
den/die BeraterlIn auszufillen, sodass der Antrag eindeutig zuordenbar ist.

Am Antragsformular der MA 40 wurde auf der ersten Seite unten ein Raum fur amtliche
Vermerke vorgesehen. Dieser Bereich wird ausschliel3lich durch das AMS verwendet; hier
haben samtliche Eintragungen zu erfolgen.

Bei der Antragsausgabe ist dazu vorgesehen:
e Im langlichen linken Feld ist der Antrag mit dem AMS-RGS-Stempel zu versehen.
e Im Feld mit dem Buchstaben ,,a“ ist der Tag der Antragsausgabe mit Handzeichen
des/der Beraterln einzutragen
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¢ Im Feld mit dem Buchstaben ,,b* ist der Tag der Antragsriickgabe einzutragen. Der
Tag fur die Antragsriickgabe des BMS-Antrages ist ident mit Tag der Rlickgabe
fur den ALV-Antrag

Die fur die Antragseinbringung erforderlichen Unterlagen sind auf dem Informationsblatt der
MA 40 (siehe Anhang 3: info_antrag_wms_2010.pdf) vermerkt. Auf diese sind die
KundInnen explizit hinzuweisen. Ebenso darauf, dass samtliche Unterlagen in Kopie
beizulegen sind. Wie unter Punkt 5.4 angegeben, Gberprift das AMS keine Unterlagen fir die
MA 40.

Den Kundlnnen ist weiters das Informationsblatt der MA 40 mitzugeben. Auf diesem ist
insbesondere der Hinweis auf Seite 2, dass Unterlagen in Kopie beizufugen sind,
anzustreichen.

Die Rickdatierung eines BMS-Antrags ist nicht zulassig. Liegt aus Sicht des AMS
Amtsverschulden vor, so wird im Feld ,,a“ das Tagesdatum eingetragen und im Textfeld ,,d*
durch die zustéandige Fuhrungskraft das Amtsverschulden dokumentiert. Die
Letztentscheidung, ob das Amtsverschulden anerkannt wird, obliegt jedenfalls der MA 40.

5.4 Ruckgabe eines Antrags auf BMS

Vom AMS werden ausschlieBlich Antrdge auf BMS entgegengenommen, die auch durch das
AMS ausgegeben wurden. Sprechen Kundinnen mit Antrdgen vor, die nicht vom AMS
ausgegeben wurden, sind diese auf den Postweg zu verweisen. Ggf. kann ihnen das
Informationsblatt der MA 40 ausgefolgt werden.

Das AMS nimmt den ausgefillten Antrag auf Mindestsicherung ungeprift samt vorgelegten
Unterlagen (nur Kopien, keine Originaldokumente) entgegen. Die Riicknahme sollte in erster
Linie zeitgleich mit der Riicknahme des ALV-Antrages erfolgen. Wollen KundlInnen bereits
vorab den BMS-Antrag einbringen, so kann dies auch ,,spontan® in der Infozone erfolgen
(ggf. auch auf einer RGS, die nicht den Antrag ausgefolgt hat). Die Ricknahme ist mit dem
Dokument ,,freies Schreiben“ ,,BMSANTRU* zu dokumentieren. Das Schreiben ist dem
Kunden/der Kundin als Bestatigung auszufolgen.

Vermerke am BMS-Antrag im Zuge der Riicknahme:

e Im Feld,,c” ist der Tag der Riicknahme inkl. Handzeichen des/der BeraterIn festzuhalten.

e Bei einer verspateten Rucknahme sind die von den Kundinnen angegebenen Grinde im
Feld ,,d“ zu dokumentieren.

Eine Verlangerung des ALV-Rickgabetermins bewirkt ebenso eine Verlangerung des
Rickgabetermins fir den BMS-Antrag. Dies wére bei der Riicknahme als triftiger Grund fur
die zu spate Rucknahme am Antrag zu vermerken (Vermerk: ,Verlangerung des ALV-
Antragsruckgabetermins®). Eine Terminverlangerung alleinig nur fir den BMS-Antrag sollte
nur in Einzelfallen erfolgen und wird in den PST-DOKU unter Textart ,,Sonstige* vermerkt.

5.5 BMS-Antragsausgabe und Rucknahme im Zuge der ALV-
Antragsrucknahme
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Hat der/die KundIn im Zuge der ALV-Antragsausgabe auf einen BMS-Antrag verzichtet und
entschlieRt sich erst bei der Ricknahme auch einen BMS-Antrag zu stellen, so ist dem/der
KundIn das BMS-Antragsformular auszugeben, dieses unmittelbar auszufillen und auch
wieder riickzunehmen (ggf. auch ohne Kopien). Es ist somit kein gesonderter Termin fir die
Ricknahme zu vereinbaren.

Wird der Wunsch auf Antragsstellung erst spater im laufenden Bezug bekanntgegeben, ist das
Informationsblatt der MA 40 auszufolgen und auf den Postweg zu verweisen. Blanko-
Antragsformulare konnen jederzeit dem/der KundIn ausgegeben werden.

5.6 Ubermittlung der Antrage an die MA 40

Die eingebrachten Antrage auf BMS sind in der regionalen Geschaftsstelle zentral im
Sekretariat zu sammeln und mittels tdglicher AMS-Rundpost an das zentrale
Erstantragszentrum der MA 40 (1030 Wien, Thomas Klestil. Platz 8) zu Gbermitteln.

Das Fihren einer handischen Statistik tber die der MA 40 Ubermittelten Antrage kann ab
sofort unterbleiben, da dies nun tber die EDV-Funktion ,,AMS Anwendungen/BMS-L.iste*
technisch abrufbar ist.

5.7 Nachbestellung von Drucksorten
Antrége auf BMS sowie Informationsblatter der MA 40 werden zentral von der LGS Wien,

Abt. SfA / Fr. Andrea Thyri bestellt. Ein etwaiger Bedarf muss daher von den RGSen direkt
bei Fr. Thyri bekanntgegeben werden. Ebenso sind Lieferscheine an Fr. Thyri zu Gbersenden.
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6 Vormerkung und Betreuung von Voll-BMS-
Bezieherlnnen

Im Artikel 7 (1) der Vereinbarung zwischen Bund und Land wird geregelt:

,,Der Bund gewahrleistet allen Arbeitsuchenden, die im Sinne des 87 AIVG der
Arbeitsvermittlung zur Verfligung stehen, gleichen Zugang zu den Dienstleistungen des
Arbeitsmarktservice (832 AMSG) und wird ... daftir sorgen, dass Bezieherinnen von
Leistungen der Bedarfsorientierten Mindestsicherung beim Zugang zu Malinahmen der
Arbeitsmarktforderung gegenuber anderen Arbeitsuchenden gleich behandelt werden. Dies
umfasst auch den Abschluss einer Betreuungsvereinbarung und die Uberpriifung der
Bemuhungen des Arbeitsuchenden zur Integration in den Arbeitsmarkt.*

Beim AMS vorgemerkte VVollbezieherinnen der bedarfsorientierten Mindestsicherungen
(BMSV) kdnnen somit an allen Malinahmen des AMS teilnehmen. Sie sind dabei Personen
mit dem Zieldeskriptor ,,LZBL" gleichgestellt und kénnen somit auch eine
Eingliederungsbeihilfe (gleicher Fordersatz wie LZBL) sowie SOB/GPB/SOBUSs in Anspruch
nehmen.

Dariiber hinaus sieht die Vereinbarung auch unter Artikel 14 den Einsatz der Arbeitskraft von
BMS-BezieherInnen vor. Das Wiener Mindestsicherungsgesetz regelt dazu im §14 im Detail:

,.Hilfe suchende oder empfangene Personen sind verpflichtet, zumutbare Beschaftigungen
aufzunehmen, sich nach- oder umschulen zu lassen, an einer Malinahme zur
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt teilzunehmen und von sich aus alle zumutbaren
Anstrengungen zur Erlangung einer Beschaftigung zu unternehmen. ... Wenn die Hilfe
suchende oder empfangende Person nach angemessener Frist keinen geeigneten Arbeitsplatz
erlangen kann, ist sie verpflichtet, auch Arbeitsmdglichkeiten zu ergreifen, die nicht
unmittelbar ihrer beruflichen Eignung und Vorbildung entsprechen, die ihr jedoch im
Hinblick auf diese zugemutet werden kann. Bei weiter andauernder Arbeitslosigkeit ist sie
verpflichtet, andere Arbeitsmdglichkeiten zu ergreifen, auch wenn sie nicht der beruflichen
Eignung und Vorbildung entsprechen.**

Arbeitsfahige BMS-BezieherInnen mussen sich somit beim AMS zur Vormerkung
melden.

Ausnahmen fir den Einsatz der Arbeitskraft bestehen nur fur folgende Personen, die nicht
von der MA 40 an das AMS zur Vormerk verwiesen werden:

e die das ASVG-Regelpensionsalter erreicht haben;

e Betreuungspflichten gegentiber Kindern haben, welche das dritte Lebensjahr noch
nicht vollendet haben und keiner Beschéftigungsmaoglichkeit nachgehen kénnen, weil
keine geeigneten Betreuungsmdoglichkeiten bestehen;

o pflegebedurftige Angehorige ab der Pflegegeldstufe 3 liberwiegend betreuen;

o Sterbebegleitung oder Begleitung von schwerstkranken Kindern leisten

e oder einer Ausbildung nachgehen, die vor dem 18. Lebensjahr begonnen wurde (gilt
nicht far Studium).
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6.1 Vormerkung auf der RGS

Spricht ein/e BMS-BezieherIn auf einer RGS mit dem Wunsch zur Vormerkung vor, so ist
von der RGS zu prifen, ob die Person vorgemerkt werden kann.

o AMS pruft, ob die Person vorgemerkt werden kann:
e Erscheint die Person als arbeitsféahig und verfiigbar?
e Erlaubt der Auslénderstatus eine AMS-Vormerkung?

o Ist aus obigen Grunden keine AMS-Vormerkung mdoglich:
e wird die Person dartiber informiert
e andie MA 40 verwiesen
e RGS informiert MA 40 mittels BMS- Texteintrag in den PST-DOKU unter
Angabe des Grundes.

Ist der/die BMS-BezieherIn beim AMS nicht vorgemerkt und besteht augenscheinlich Zweifel
an der Arbeitsfahigkeit, so ist wie oben angegeben die Person an die MA 40
zurlickzuverweisen (Dokumentation im BMS-Text). In diesen Fallen hat die Feststellung der
Arbeitsfahigkeit tber die MA 40 im BBRZ zu erfolgen. Die PVA Gesundheitsstral3e ist fur
die Feststellung der Arbeitsfahigkeit nur dann vorgesehen, wenn der/die BMS-Bezieherln
bereits in laufender Vormerkung beim AMS steht.

VVon der MA 40 an das AMS verwiesene Voll-Mindestsicherungsbezieherinnen, die auch fur
die MBBE ,,step2job* vorgesehen sind, sind nach AL-Meldung in der Infozone in weiterer
Folge durch die Beratungszone zu betreuen, da durch die eingetretene Arbeitsmarktferne nicht
davon auszugehen ist, dass es sich bei diesem Personenkreis um ,,job-ready*-Personen
handelt.

6.2 Schnittstelle bzw. Datenaustausch

Kommunikation zwischen RGS und Sozialzentrum
Uber eine Datenschnittstelle beim Hauptverband werden bis zum 10. des jeweiligen Monats
von den Bezirksverwaltungsbehdrden (in Wien die MA 40) alle BMS-Bezieherlinnen, die laut
Sozialzentren arbeitsfahig sind und Mindestsicherung beziehen, dem AMS mittels
Batchabfrage gemeldet. Durch diesen Batchlauf wird monatlich ein Zieldeskriptor in die PSTs
(aktuell und ruhend) eingespielt:
* BMSV* flr Voll- Mindestsicherungsbezieher/innen, ohne Leistungsbezug im
VVormonat und aktuellem Monat
* BMST™* fir Teil - Mindestsicherungsbezieher/innen, mit Leistungsbezug im
Vormonat und aktuellem Monat (ausgenommen Altersteilzeitgeld)

Ebenso werden der MA 40 durch das AMS automatisiert monatlich folgende Daten der
letzten 3 bzw. 6 Monate Ubermittelt.

e Personenstammdaten
e Daten der letzten Antragsstellung
e Leistungshezug + etwaige Einstellung
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e Vormerkzeiten, ACHTUNG: Keine Ubermittlung des PST-Status!!!
e Beginn und Ende sowie Art einer Sanktion (8810, 11 oder 49 AIVG)
e BMS-Text

Die MA 40 spielt diese Daten in ihr EDV-System ein. Parallel dazu kénnen sie Online-
Abfragen Uber ein Behordenportal durchfiihren.

6.3 Nichteinhalten von Kontaktterminen

BMS-Bezieherlnnen sind zur kontinuierlichen Betreuung regelmaRige Kontakttermine
(Textart ,, T*) vorzuschreiben.

—> siehe Dienstanweisung zur KundInnen-Terminsteuerung mittels
Terminvereinbarungssystem/TVS

Wird ein vereinbarter Kontakttermin nicht eingehalten, wird gemaR den Bestimmungen der
KP1-Richtlinie vorgegangen:

e Abmeldung des PSTs mit Einstellgrund ,,M*

e Vermerk unter Textart ,,BMS* ,,Kontakttermin am XX.XX.XXXX nicht
eingehalten”

e Zusendung des Schreibens ,,Abmeldeverstandigung aus Vormerkung“ aus der
PST-Applikation

e Erfolgt innerhalb von 7 Tagen eine personliche Meldung, ist dem/der KundIn die
Vormerkung ohne Unterbrechung wieder herzustellen

e Meldet sich der/die KundIn innerhalb dieser Frist nicht, ist davon auszugehen, dass
der/die KundIn an einer weiteren VVormerkung nicht interessiert ist.

o Folgende Passage wurde in der DA v. 1.12.2010 gestrichen:

N \A
G \

Die Vorgangsweise im Zuge der MBBE-Betreuung ist unter Punkt 6.5.4 geregelt.

6.4 Ablehnung einer Stelle bzw. einer Kursmafnahme

Wenn KundInnen ohne Leistungsanspruch zugewiesene zumutbare Stellen nicht annehmen,
von sonst sich bietenden Arbeitsmoglichkeiten nicht Gebrauch machen oder eine
Beschéftigungsaufnahme vereiteln, sowie eine Nach- oder Umschulung verweigern liegt
ebenfalls Arbeitsunwilligkeit im Sinne des 89 Abs. 1 AIVG vor.

Es ist in Anlehnung an den 810 AIVG fir den Zeitraum von 6 bzw. 8 Wochen der PST-Status
auf ,AS’ umzustellen. Folgende Schritte haben dabei zu erfolgen:

e Bei Vorsprache sind mit dem/der KundIn die Grunde flr die Nichtannahme der
Beschéftigung bzw. die Weigerung einer KursmalRnahme abzukl&ren.

e Unter Textart ,,BMS* sind eine Sachverhaltsdarstellung sowie der Zeitraum der
AS-Stellung zu dokumentieren.
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e Dem/der Kundln ist ein Kontakttermin bis zu einer Woche nach Ende des AS-
Zeitraumes vorzuschreiben. Spricht der/die KundIn dabei vor und zeigt sich dabei
arbeitswillig, so ist der PST wieder auf Status ,,AL“ umzustellen.

Ist der/die KundIn zur Abklarung des Sachverhalts nicht zugegen, ist der PST ruhend
zustellen, dem/der KundlIn das Schreiben ,,Abmeldung ohne LB* (siehe Anhang 5:
Abmeldeschreiben ohne LB.doc) zuzustellen und im PST abzulegen sowie ein BMS-Text an
die MA 40 zu Gbermitteln.

Spricht die Person innerhalb von 7 Tagen bei der RGS wieder vor und kénnen keine triftigen
Grinde fir die Verweigerung vorgebracht werden, wird sie fir 6 Wochen ab dem Tag der
Weigerung ausschlieBlich unter Status ,,AS* vorgemerkt. Die MA 40 wird mittels BMS-Text
informiert (siehe Punkt 6.4). Die aktive Betreuung wird fur den AS-Zeitraum ausgesetzt.
Erfolgt die Vorsprache zu einem spéteren Zeitpunkt ist der Status AS ab dem Tag der
Vorsprache bis zum Ende der 6 Wochenfrist zu verwenden. Erfolgt die VVorsprache erst spater
als 6 Wochen ist der PST mit Status AL zu reaktivieren.

Die spezifische Vorgangsweise im Zuge der MBBE-Betreuung ist unter Punkt 6.5.5 geregelt.

6.5 Betreuung von Bezieherlnnen der BMS mittels MBBE

Fir die Betreuung arbeitsfahiger Bezieher/innen der BMS wurden — in bestmaglicher
Abstimmung mit den bezirksmaRig zustandigen Sozialzentren — neun spezielle (M)BBEs
unter dem Projektnamen ,,step2job* eingerichtet.

(siehe dazu auch Anhang 4. ,,Betreuungsablauf in der MBBE ,,step2job®)

6.5.1 Zielgruppen step2job

1. Prioritéat: Voll- Mindestsicherungsbezieher/innen
2. Prioritat: Teil - Mindestsicherungsbezieher/innen + Status LZBL
3. Prioritat: LZBL

In die MBBE sind somit in erster Linie Voll-Mindestsicherungsbezieherlnnen (BMSV)
zuzuweisen. Erst wenn diese Zielgruppe erschopft ist, kann auch auf Teil-
Mindestsicherungsbezieherlnnen (BMST) mit Status LZBL zugegriffen werden. Sollten auch
hier keine Zielgruppenpersonen zur Zuweisung mehr vorgemerkt sein, kdnnen auch reine
ALV-leistungsbeziehende LZBL in die MBBE aufgenommen werden.

Eine Erweiterung der Zielgruppe durch die RGS uber die Voll-
MindestsicherungsbezieherInnen hinaus ist erst nach Rucksprache mit der LGS Wien,
Abt. STA moglich. Jedenfalls muss diese VVorgangsweise auch vorab in der regionalen
Koordinierungsgruppe (siehe Punkt 6.5.10) abgestimmt werden.

In weiterer Folge wird primér die Betreuung von Nicht-ALV-Leistungsbezieherlnnen
beschrieben. In Kursiv finden sich jeweils Anmerkungen zur Vorgangsweise fir ALV-
Leistungsbezieherinnen (somit Teil-Mindestsicherungsbezieherinnen oder LZBL).
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Bei reinen ALV-LeistungsbezieherInnen ohne Mindestsicherungsbezug kann die
Kommunikationsschiene zur MA 40 unterbleiben. Es ist somit vorab durch die RGS dem
Tréger mitzuteilen, wenn Personen dieser Zielgruppe zugewiesen werden. Es sind in diesen
Fallen auch keine BMS-Texteintragungen vorzunehmen.

6.5.2 Zuweisung zur MBBE

Zuweisungsmodalitaten:
Die RGS vereinbart sich mit ihrem MBBE-Trager die Zuweisungsmodalitaten
(Einzelzuweisung, Gruppenveranstaltung o4.)

Zuweisungsvoraussetzungen:

Sobald die Person beim AMS vorspricht, priift die RGS, ob die Person vorgemerkt werden
kann. Die Vormerkung erfolgt unter Status ,,AL".
Danach erfolgt eine Zuweisung durch die RGS zur MBBE, und eine Rickmeldung der RGS
an das Sozialzentrum, dass der/die Kunde/in zur MBBE zugewiesen wurde. Kann aus
bestimmten Griinden keine Zuweisung zur MBBE erfolgen, so sind diese Griinden der MA 40
mittels BMS-Text mitzuteilen:
Eintrag im PST-Text ,,BMS* mit entsprechender Begrindung (z.B.: Klarung der
Avrbeitsfahigkeit, Zubuchung Deutschkurs, keine Verfligbarkeit, VVerweigerung,
Pflege/ Betreuungspflichten, ...)

Das Sozialzentrum fuhrt zu diesen Griinden Abklarungsgesprache. Sollten die Griinde
nicht ausreichen, wird die Person neuerlich an die RGS verwiesen und die RGS mittels
Mail dartiber informiert.

Fir Personen ohne Mindestsicherung ist die Teilnahme an der MBBE freiwillig.

e Abschluss einer BVG: Die Betreuungsvereinbarung ist auf die maximale Dauer von 6
Monaten abzuschlieRBen, mit der Begriindung ,,MBBE-Betreuung* (durch den
Zwischenbericht, der unter der Textart ,,E“ in den PST-DOKU abgespeichert wird,
erfolgt eine Verlangerung der BVG, siehe dazu auch Pkt. 6.5.9).

e Die Person ist am TAS als ,,interessiert* einzubuchen

Zubuchungsbeginn: Der Zubuchungsbeginn wird zwischen der RGS und dem MBBE-
Trager vereinbart.
Zubuchungen/Eintritte sind bis Ende Juni 2012 mdoglich

Betreuungsdauer: max. 12 Monate, in begriindeten Einzelfallen ist mit Genehmigung der
LGS/ADt. 6 eine Verlangerung moglich. In diesen Féllen hat ein Mail des MBBE-Tragers mit
umfangreicher Stellungnahme an Maria.Valoch@ams.at und Susanne.Holler@ams.at zu
erfolgen. Die LGS Wien informiert die RGS sowie die MBBE (iber die Entscheidung. Ggf.
wird die MA 40 vom Tréger Uber eine Fortsetzung der Betreuung informiert.

Spricht der/die KundIn zum vereinbarten Informationstermin bei der MBBE nicht vor, so gilt
dies als Ablehnung einer Malinahme und es erfolgt die VVorgangsweise geméal’ Punkt 6.4
dieser Dienstanweisung.
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6.5.3 Betreuung in der MBBE:

Der Eintritt erfolgt mit Unterfertigung der ,,Integrationsvereinbarung* durch den/die
Kunden/in.

Die MBEE verstandigt die RGS und das Sozialzentrum vom Eintritt per Mail mittels
»Erstbericht®.

Beachte: Aufgrund der Eintrittsmeldung mittels Erstbericht ist am TAS die
Eintrittsbuchung (,,eingetreten*) vorzunehmen.

Verweigert die Person die Unterfertigung der ,,Integrationsvereinbarung* oder erscheint
der/die Kunde/in nicht zum Erstgesprach bei der MBBE, erfolgt eine Riickmeldung seitens
der MBBE an die RGS per ,,Endbericht*.

Die RGS macht einen BMS-Textvermerk im PST und stellt den PST mit Kontaktart ,, X",
Grund ,,Verweigerung der MBBE* ruhend. Weiters ist dem/der KundlIn das Schreiben
»Abmeldung ohne LB* (siehe Anhang 5) zuzustellen und im PST abzulegen.

Beachte: Die Person ist am TAS mit ,,abgebucht* auszubuchen

» Die RGS beendet die Vormerkung und damit die Betreuung der Person.

» Treten Personen nicht ein, kann es zur Kiirzung der BMS-Leistung kommen, wenn kein
plausibler Grund fir die Nichtteilnahme vorliegt (z.B. Schwangerschaft,
Arbeitsunfahigkeit, udgl.).

Fir Personen ohne Mindestsicherung ist die Teilnahme an der MBBE freiwillig.

Bei Personen mit einer Teil-Mindestsicherung kann die Riickmeldung zwar an die MA 40
erfolgen, eine X-Einstellung bzw. Ruhendstellung ist in diesem Fall nicht mdglich. Hier ist
seitens der RGS eine individuelle Abklarung der Bereitschaft zur Teilnahme mit dem/der
KundIn notwendig.

Spricht die Person innerhalb von 7 Tagen bei der RGS wieder vor und kénnen keine triftigen
Grinde fir die Verweigerung vorgebracht werden, wird sie fir 6 Wochen ab dem Tag der
Weigerung ausschlieBlich unter Status ,,AS* vorgemerkt. Die MA 40 wird mittels BMS-Text
informiert (siehe Punkt 6.4). Eine neuerliche Zuweisung zur MBBE ist erst wieder nach
diesen 6 Wochen mdglich. Erfolgt die VVorsprache zu einem spéteren Zeitpunkt ist der Status
AS ab dem Tag der Vorsprache bis zum Ende der 6 Wochenfrist zu verwenden. Erfolgt die
Vorsprache erst spéter als 6 Wochen ist der PST mit Status AL zu reaktivieren.

a) Vorgehensweise bei Ubersiedlung:
e Der/die Kunde/in bleibt trotz Ubersiedlung in der bisherigen MBBE.
e Der Trager meldet den Umzug der Person an die NEUE zustédndige RGS und das neue
Sozialzentrum

Ubersiedlung in ein anderes Bundesland fiihrt zum Abbruch der MBBE — Teilnahme.
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b) Jugendliche, die das 21. Lebensjahr vollendet haben

e Der/die Kunde/in bleibt trotz Uberstellung in die Bezirks-RGS in der bisherigen
MBBE

e PST-Uberstellung intern

e Der Trager meldet den Zustandigkeitswechsel an das Sozialzentrum

¢) Vorgehensweise bei Obdachlosigkeit

Wihrend die Vormerkung von obdachlosen Personen bei der MA 40 nach dem Geburtsjahr
aufgeteilt auf die einzelnen Sozialzentren erfolgt, ist fur die Vormerkung beim AMS die
Deckadresse relevant. Daher kann es hier zu unterschiedlichen Zustandigkeiten zwischen
AMS und Sozialzentrum kommen. Die Zuweisung zur MBBE erfolgt jedenfalls aufgrund der
AMS-Zustandigkeit. Die MBBE muss die Kommunikation mit dem richtigen Sozialzentrum
sicherstellen.

d) Anderungsmeldungen:

Samtliche Anderungsmeldungen (Krankenstand, Arbeitsaufnahme, Auslandsaufenthalt,
Ubersiedlung, etc) sind vom/von der Kunde/in an die MBBE zu melden.

Die MBBE leitet die Information an das AMS und die MA 40 weiter.

Krankenstand:

Krankenstand unterbricht die Betreuung nicht.

Langer absehbare Krankenstdnde kénnen zur Beendigung flhren, dies entscheidet der
Trager.

Auslandsaufenthalt:
Bei Abwesenheiten langer als 1 Monat, oder wenn die Ruckkehr nicht absehbar ist, wird
die Betreuung durch die MBBE beendet.

Ein entsprechender Bericht ergeht vom Tréger an die RGS und die MA 40.
Die RGS macht einen BMS-Textvermerk im PST und stellt den PST ruhend.

e) Schwangerschaft oder Haft:

Fuhren zur Beendigung der Betreuung.

Handelt es sich nur um eine kurze Haft, kann ein Wiedereintritt erfolgen (Abstimmung
zwischen AMS und Tréger).

Beachte: wenn die MBBE im Zusammenhang mit den Punkten a) bis e) vorzeitig
beendigt wird, erfolgt am TAS eine Abbuchung mit ,, abgebrochen*

6.5.4 Vorschreibung von Kontaktterminen

Hélt der/die Kunde/in die Termine beim AMS nicht ein, wird der/die Kunde/in vom AMS
angeschrieben, dass diese/r sich innerhalb von 7 Tagen beim AMS melden muss. Gleichzeitig
erfolgt eine Ruhendstellung mit Code ,,M* sowie ein BMS-Texteintrag. Erfolgt keine
Meldung, bleibt der PST ruhend und der MBBE-Trager wird dariiber per Mail durch den/die
RGS-BeraterIn informiert. Spricht der/die Kundlin innerhalb der 7 Tage vor, wird der PST
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reaktiviert und die Vormerkung ohne Unterbrechung fortgesetzt (Detaillierte Vorgangsweise
siehe Punkt 6.3).

Bei Nichteinhalten einer vorgeschriebenen Kontrollmeldung fur ALV-Leistungsbezieherinnen
ist gemal der Dienstanweisung ,,Kontrolimeldung“ vorzugehen.

6.5.5 MalRnahmenvorschlag durch MBBE:

Wie bereits in der Einleitung zu Punkt 6 ausgefiihrt, werden BMS-Bezieherlnnen Personen
mit dem Zieldeskriptor ,,LZBL* gleichgestellt und kdnnen somit auch an allen, fir diese
Zielgruppe vorgesehenen MaRRnahmen teilnehmen.

MaRnahmenvorschlage ergehen von der MBBE per Mail an die RGS.

Beabsichtigt die RGS eine positive Erledigung, so wird der /die Kunde/in vom AMS
eingeladen, der MalRnahmenbesuch mittel BVG vereinbart und zum TAS zugebucht bzw. die
KK-Malinahme vereinbart.

Beachte: Kunde/in wird auch wéhrend des MaRnahmenbesuchs von der MBBE im
Rahmen des Case Managements ,,begleitet*. Eine Ausnahme stellen
SOB/GBP/SOBUs dar; um eine Doppelbetreuung zu vermeiden endet das Case
Management mit Eintritt in das Dienstverhéltnis (Ende der VVorbereitungsphase).

Lehnt die RGS den Malinahmenbesuch aus amp. Grinden ab, ergeht seitens der RGS eine
Ruckmeldung an die MBBE, diese hat einen Alternativvorschlag zu erarbeiten.

Kunde/in tritt eine vom AMS oder der MBBE zugewiesene zumutbare MalRnahme
oder Beschéaftigung nicht an:

Meldung der RGS an die MBBE. Weiters erfolgt ein BMS-Textvermerk im PST und eine
Ruhendstellung des PSTs. Weiters ist dem/der KundlIn das Schreiben ,,Abmeldung ohne LB*
(siehe Anhang 5) zuzustellen und im PST abzulegen.

Spricht die Person innerhalb von diesen 7 Tagen bei der RGS wieder vor und kdnnen keine
triftigen Grunde fir die Verweigerung vorgebracht werden, wird sie fiir 6 Wochen ab dem
Tag der Weigerung ausschlieBlich unter Status ,,AS“ vorgemerkt. Die MA 40 wird mittels
BMS-Text informiert (siehe Punkt 6.4). Eine neuerliche Zuweisung zur MalRnahme ist erst
wieder nach diesen 6 Wochen mdglich. Erfolgt die VVorsprache zu einem spéteren Zeitpunkt
ist der Status AS ab dem Tag der Vorsprache bis zum Ende der 6 Wochenfrist zu verwenden.
Erfolgt die Vorsprache erst spater als 6 Wochen ist der PST mit Status AL zu reaktivieren.

Bei ALV-Leistungsbezieherinnen sind ggf. Sanktionen gem. 810 AIVG einzuleiten.

6.5.6 Prufung der Arbeitsfahigkeit

Ergeben sich im Zuge der MBBE-Betreuung berechtigte Zweifel an der Arbeitsfahigkeit
des/der Kunden/in, so ergeht ein Mail an die RGS mit der Bitte, eine Priifung der
Arbeitsfahigkeit einzuleiten.
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Die RGS ladet den/die Kunde/in zu einem Beratungstermin in die RGS, bespricht den
Sachverhalt und weist diese/n zur PV- Gesundheitsstral3e zu.
Das Sozialzentrum wird mittels BMS-Texteintrag informiert.

Bei ALV-Leistungsbezieherinnen ist zusatzlich auch die Zuweisungsniederschrift
aufzunehmen (siehe DA zum Projekt ,,GesundheitsstraRe bei der PVA).

Allgemeine gesundheitliche Fragestellungen, die nicht explizit die Arbeitsfahigkeit betreffen,
konnen uber die BBE BDZ des BBRZ abgeklart werden.

6.5.7 Ubertrittsverhinderung

Die RGS stellt sicher, dass wéhrend der Betreuung in der MBBE die Zubuchung seitens der
RGS zu einer Kursmanahme NUR in Absprache mit der MBBE erfolgt.

Die Ubertrittsverhinderung ist von der RGS mdglichst gemeinsam mit der MBBE in den
Betreuungsverlauf einzuplanen, sollte sich nicht rechtzeitig (d.h. spatestens nach 6 Monaten)
eine Beschaftigung abzeichnen:

> Die RGS iibermittelt den Ubertrittstermin an die MBBE (genaue Vorgangsweise ist
individuell zwischen RGS und Tréger abzustimmen)

» Die MBBE plant zeitgerecht, in der Regel spatestens 6 Monate nach Eintritt in die
MBBE - im Einvernehmen mit der RGS - einen geeigneten Kurs

» Neukontakt 6 Monate nach Zuweisung zur MBBE:

Erhalt die RGS nicht zeitgerecht — d.h. spatestens 6 Monate nach Eintritt in die
MBBE einen Kursvorschlag von der MBBE, wird anlasslich des Neukontakttermins
ein geeigneter Kursbesuch mit dem/der Kunden/in und in Absprache mit der MBBE
vereinbart

» Die RGS informiert die MA 40 mittels BMS-Texteintrag vom Kursbesuch

> Der/die Kunde/in verbleibt auch wahrend des Kursbesuches in der MBBE-
Betreuung

6.5.8 Ende der Betreuung / Ruckuberstellung an RGS:

In der Regel endet die Betreuung nach 12 Monaten.
Befindet sich der/die Kunde/in in keinem Dienstverhéltnis, hat die MBBE mit dem/der
Kunde/in ein Abschlussgespréach zu fuhren und den Endbericht/ Karriereplan zu besprechen.

In begriindeten Einzelféllen, bei erkennbaren Erfolgen und absehbaren
Integrationsmoglichkeiten, ist eine Verlangerung mit Zustimmung der LGS Abt. STA mdglich
(siehe ,,Betreuungsdauer® unter Punkt 6.5.2)

Die RGS sowie die MA 40 erhélt von der MBBE einen Endbericht + Karriereplan.
Aufgrund des Endberichtes nimmt die RGS am TAS eine Abbuchung mit ,, absolviert* vor.

Der/die Kunde/in wird in die ,,Regelbetreuung” des AMS tibernommen.
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6.5.9 Berichtswesen/ Verlangerung der Betreuungsvereinbarung

Die Erstberichte, Zwischenberichte und Endberichte der MBBE ergehen per Mail an die
RGSen und an die MA 40. Die RGS-Leitung stellt sicher, dass die einlangenden MBBE-
Berichte taglich abgefragt und dem/der zustdndigen Berater/in weitergeleitet werden.

Alle Mails und Schriftstiicke werden mit dem Betreff: ,,MBBE XY*, SV-Nummer,
Name* an die jeweilige RGS gesendet.

e Erstbericht— damit erfolgt die Meldung seitens der ABBE, dass die Person in Betreuung
ubernommen worden ist. Die RGS fuhrt aufgrund dieser Meldung die Eintritts-
Buchung am TAS vor

e Erstbericht, Zwischenbericht und Endbericht sind von der RGS im PST/ Textart
,,E“ zu erfassen .
Die Zwischenberichte informieren iber den Stand der Betreuung und verlangern eine
bestehende Betreuungsvereinbarung.

Beachte: Dem E-Text muss eine Betreuungsvereinbarung vorangehen, in welcher die
externe Betreuung vereinbart wurde. Nur dann verlangert der jeweilige E-Text
die Gultigkeitsdauer der Betreuungsvereinbarung wahrend der Betreuung
durch die BBE.

e Sonstige Berichte per Mail (Veranderungsmeldungen, etc.) sind unter Textart
»,MVBER* zu erfassen.

6.5.10 Einrichtung einer regionalen Koordinierungsgruppe

Zur erfolgreichen Umsetzung der MBBE sind eine enge Kooperation sowie eine
funktionierende Kommunikation zwischen allen Beteiligten unabdingbar. Es wird daher fir
jede MBBE eine regionale Koordinierungsgruppe, bestehend aus dem MBBE-Tréger sowie
den beteiligten RGSen und Sozialzentren eingerichtet.

Treffen der Koordinierungsgruppe sollen zumindest quartalsmaRig stattfinden. Es sind
Protokolle zu fuhren, die der zentralen Steuergruppe (bestehend aus MA 24, MA 40, AMS,
waff) zur Verfiigung gestellt werden (per Mail an Susanne.Holler@ams.at und
Maria.Valoch@ams.at ).

Bei den Treffen werden der allgemeine Malinahmenfortschritt sowie Einzelfalle behandelt.
Bestehende Unterstiitzungsangebote werden entsprechend adaptiert, einzelne MalRnahmen
und deren zielfuhrende Umsetzung besprochen. Sind Fragen zentral Wien weit zu regeln, so
sind diese an die zentrale Steuergruppe weiterzuleiten.
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7 Inkrafttreten/Aul3erkrafttreten

Diese Dienstanweisung tritt mit 1.12.2010 in Kraft.

Damit auBer Kraft: Dienstanweisung BMS vom 1.9.2010, LGSW/054/12-2010 sowie das
Arbeitslosenversicherung; Ubereinkommen mit der MA 12 zu § 67 AIVG (Sozialhilfe).
Alle MitarbeiterInnen sind unverziiglich hinsichtlich der Neuerung anzuleiten.

8 Bestimmungen betreffend laufender
Qualitatssicherung

Um eine laufende Qualitatssicherung gewahrleisten zu kdénnen, ist bei auftretenden
Anwendungsproblemen die LGS Wien, Abt. SfA zu kontaktieren.

9 Anhang

Anhang 1: Verwaltungsubereinkommen zwischen dem AMS Wien und der MA 40
Anhang 2: Antrag auf BMS

Anhang 3: Informationsblatt zur BMS der MA 40

Anhang 4: Grafische Darstellung: Betreuungsablauf in der MBBE ,,step2job*
Anhang 5: Schreiben ,,Abmeldung ohne LB*
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